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Exportation: la revolution des services
PROGRAMME :

Le 7 juillet
3 partir 13H30 Accueil des participants

Villa Gaby

SEANCE PLENIERE
LES SERVICES TOUJOURS PLUS AU COEUR DE I'EXPORTATION

La conférence pléniére d'ouverture cherchera @ analyser [''mportance croissante des
services dans les échanges mondiaux et pour les exportations frangaises. Quelles sont
les tendances et les enjeux ? Quels types de services tirent cette croissance ? Quelles
sont les géographies de 'exportation de services ? Quels sont les forces qui favorisent
I'exportation de services : digitalisation, visio-conférence et travail a distance, des offres
plus orientées solution, développement des services de support aux exportations de
biens et aux implantations a I'étranger, etc ? Qui sont |es champions frangais de
I'exportation de services ? Pourquol les exportateurs de produits deviennent aussi de
plus en plus des exportateurs de services en complément de leurs produits ?

Animeée par Etienne VAUCHEZ, Président du Think Tank, La Fabrique de
['Exportation.

Intervenants :

Jérdme FABRE Emilie DE LOMBARES
Président, COMPAGNIE Présidente du directoire,
FRUITIERE ONET
|
Ludovic SUBRAN
Chef économiste,

ALLIANZ

La pléeniere sera diffusée en live sur notre page LinkedIn

ATELIERS

Cette premiére série d'ateliers cherchera a analyser pourquoi les entreprises sont
amenées & développer leur offre de services a l'international et quelles sont les
stratégies possibles en matiére d'exportation de services.

* A1 - Développer une offre de services a I'international pour augmenter la
valeur ajoutée pergue par le client BtoC

» A2 - Développer une offre de services a I'international pour augmenter la
valeur ajoutée pergue par le client BtoB

* A3 - Développer une offre de services a I'international pour augmenter la
performance des partenaires commerciaux (distributeurs, agents, etc.)

» A4 - Développer une offre de services a I'international pour constituer une
alternative a l'export de produits

* AS - Les différents modeles d'exportation de services

SEANCE PLENIERE DE CLOTURE DE LA JOURNEE
Animee par Chloe BERNDT, présidente OSCI

Intervenant :

Antoine HUBERT
Président & CEQ, YNSECT

La pléeniere sera diffusée en live sur notre page LinkedIn

A partir de 20H30 Soirée Networking

Villa Gaby

SEANCE PLENIERE

LA DIGITALISATION, LEVIER POUR LEXPORTATION ET LA MISE EN OEUVRE
DE SERVICES

Cette séance pléniére permetira d'envisager les opportunités et les solutions offertes par
la digitalisation en matiére d'exportation de services et de mise en oeuvre de services
clés a l'export

E.Hi"

:
\

Sébastien PASCAUD
Pilote digital, direction export,
Bpifrance

Pierre GUIRARD
President Wyz group

Olivier CAZZULO
Délégué régional Numeum

La pléeniere sera diffusée en live sur notre page LinkedIn

ATELIERS (session 1)

Cette deuxiéme série d'ateliers permettra de s'informer, d'échanger sur comment
développer 'exportation de différents services clés.

» B1 - Comment organiser a I'international la seconde vie et / ou le recyclage
du produit

» B2 - Comment mettre en place un service de financement de ses clients et
distributeurs étrangers

e B3 - Comment mettre en place des offres de formation de ses clients et
distributeurs étrangers

» B4 - Comment mettre en place des services de maintenance, SAV au
bénéfice de ses clients et distributeurs étrangers

1Th - 11h30

ATELIERS (session 2)

Cette deuxiéme série d'ateliers permettra de s'informer, d'échanger sur comment
développer ['exportation de différents services clés.

» BS - Comment digitaliser ses produits ou ses services pour en faire des
services exportables

» B6 - Comment apporter des services de soutien marketing pour augmenter
I'eflicacité commerciale de ses distributeurs

e B7 - Comment déployer des services logistiques a ses clients et
distributeurs a I'international

» B8 - Comment déployer des services de réassurance qualité pour ses
clients et distributeurs: garantie d'origine, certificat, valeur RSE, contenu
carbone, etc

SEANCE PLENIERE DE CLOTURE

Animeée par Pedro NOVO, directeur executif en charge de 'Export, Bpifrance

Intervenant :

Karim AIT TALB
Directeur Général Délégué du
Groupe Advens-Geocoton

La pleniere sera diffusee en live sur notre page LinkedIn

13H30-15H00 Cocktail Dejeunatoire




